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Der Kumpan E-Roller und seine Bedienung
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• Unsere Roller: Kumpan Inspire & Kumpan Iconic (45 km/h)

2 x „Long Range“ (3 Akkusteckplätze)

3 x Standard 

• 2 Helme Größe S und L

• Buchung der Roller per Sharing-App Hop-On

• Quickstarterguide, Benutzerhandbücher & Sicherheitshinweise 

beachten: https://www.kumpan-electric.com/downloads/



Fahrzeugübersicht
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Fahrzeuggestel
l-Nummer
(VIN)

Steuergerät und
12 V Backup Akku

• Bedienung über Touch-Display
• Akkus:

• bis zu 3 Akkus ( je 1,5 kWh) pro 
Roller (aktuell haben wir nicht 
so viele Akkus zur Verfügung)

• Ca. 40 km Reichweite pro 
Akkuladung

• Telemetrie-Modul im Akku 
(Entladung bis zu 3% pro Tag 
bei schlechtem Empfang)

• Reifendruck (Beladung mit einer 
Person): 2,2 Bar (vorne), 2,6 Bar
(hinten), bitte mal prüfen

• Notfallschlüssel zum Öffnen der 
Sitzbank (Schlüssel nie in den Roller 
legen)

• Achtung bei Tiefgarage



Komponenten Lenker
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Fernlicht

Blinker

Hupe

Füllstand Bremse

Füllstand Bremse

Not-Aus-Schalter

Steuerkreuz

Tempomat



Akkuwechsel
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• Akkuladeanzeige am Display und an den Akkus

• Akkus könne an der Akkuwechselstation (Swobbee-Station) getauscht 

werden

• Fahrzeug beim Akkuwechsel nicht ausschalten

• Nicht benutzte Akkusteckplätz mit Kappe abdecken

• Ladedauer: ca. 4-5 h

• Fehlercodes am Akku



Bedienung

Freiburg i. Br., 25.07.2022 badenova AG & Co. KG 6

Roller schalten sich 5 min nach der 
Buchung aus (?)

Bedienung des Rollers läuft über das 
Touch-Display (auch Sitzbank und 
Top Case öffnen)



Bedienung
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• Im „ECO“-Modus fährt der 
Roller nicht schneller als 35 
km/h



Bedienung
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Bedienung
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Nochmal prüfen
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Problembehandlung
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Fehlermeldungen
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Fehlermeldungen
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Fehlermeldungen
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Fehlermeldungen
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Weitere bei uns aufgetretene Probleme
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• Roller ist offline und ist nicht über Hop-On sichtbar trotz 

geladener Akkus => Lösung: Sitzbank mit Notfallschlüssel 

öffnen, Akkus entnehmen und wieder einsetzen

• Roller lässt sich über die App nicht ausschalten => Startknopf 10 

Sekunden drücken, um den Roller manuell auszuschalten

• Rollername ändert sich auf Hop-On nach Akkuwechsel => 5 min 

warten

• Roller nimmt kein Gas an => Roller absperren und wieder 

aufsperren



Sonstiges
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• Lenkradschloss  12 Sekunden den Startknopf drücken

• Bremsen (und Reifen (Achtung bei Regen)) müssen noch eingefahren 

werden (plötzliches und verlängertes Bremsen vermeiden)

• Bremsen und Bremsflüssigkeit regelmäßig kontrollieren (siehe 

Benutzerhandbuch)

• Orte ohne Empfang: Roller lässt sich nicht buchen und starten (z.B. 

Tiefgarage)

• Benutzerhandbuch: https://www.kumpan-electric.com/downloads/



Standorte

Roller

Swobbee-
Station
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Hop-On App 
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• Für Android und Iphone verfügbar

• Registrierung über Einladungslink oder

badenova eCarsharing – Hop On (hop-on.de)



Bedienung Hop-On App  
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Startansicht der App: 

Auf der Startseite 
der App werden 
die verfügbaren 

Fahrzeuge 
angezeigt  

Über diesen 
Button wird das 

Menü aufgerufen 

Menü der App: 

Über diesen Button kann 
die Gruppe gewechselt 
werden (falls mehrere 

Gruppen genutzt 
werden)

Die Live-Karte zeigt 
den aktuellen Standort 
aller freien Fahrzeuge 

badenova AG & Co. KG



Buchung über Hop-On
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Durch einen Klick 
auf das 

gewünschte 
Fahrzeug wird 

dieses 
ausgewählt

Hier kann 
gewählt werden, 

ob die Fahrt 
dienstlich oder 

privat ist 

Bei privater 
Nutzung erfolgt 
die Bezahlung 

über das 
hinterlegte 

Zahlungsmittel. 

Bei dienstlicher 
Nutzung über die 

Kostenstelle. 
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Buchung über Hop-On 
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Der Roller wird über die 
App geöffnet 

Bitte beachten:
Das Handy und der Roller 
müssen Internetempfang 

haben.

Falls das Öffnen nicht 
funktioniert, den Roller an 

eine andere Stelle schieben, 
z.B. raus aus einer 

Betonüberdachung 
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Zwischenstopp einlegen 
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Achtung: Es muss wieder 
eine Internetverbindung 
bestehen (also z.B. nicht 

in einer Tiefgarage) 
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Buchung beenden 

Freiburg i. Br., 25.07.2022 23

Achtung: Es muss wieder 
eine Internetverbindung 
bestehen (also z.B. nicht 

in einer Tiefgarage) 

Alle Klappen müssen 
richtig verschlossen sein.
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Energie. Tag für Tag
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