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Agenda

Der Kumpan E-Roller und seine Bedienung

Problembehandlung und Fehlermeldungen

Akkuwechsel an der Swobbee Station

Hop-On — Sharing Portal fiir Fahrzeug Buchung
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Der Kumpan E-Roller und seine Bedienung badenova

Energie. Tag fiir Tag

 Unsere Roller: Kumpan Inspire & Kumpan Iconic (45 km/h)
22 x,Long Range” (3 Akkusteckplatze)
-3 x Standard

* 2 Helme GrolRe Sund L

* Buchung der Roller per Sharing-App Hop-On

* Quickstarterguide, Benutzerhandbucher & Sicherheitshinweise
beachten: https://www.kumpan-electric.com/downloads/
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Fahrzeugubersicht

Fahrzeug - Komponenten

Fahrzeuggestel
|-Nummer
(VIN)

Speedomete r! ---i

S

)

“Q

Steuergerat undECU_A \_ <
12 V Backup Akku ,z -

Cable from Batteries
to Fusebox
Motorcontroller
Cable from Motorcontroller
to Motor

"// Cable from Fusebox
! : to Motorcontroller

Hwmpart
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Bedienung Uber Touch-Display
Akkus:

* bis zu 3 Akkus (je 1,5 kWh) pro
Roller (aktuell haben wir nicht
so viele Akkus zur Verfligung)

* Ca. 40 km Reichweite pro
Akkuladung

» Telemetrie-Modul im Akku
(Entladung bis zu 3% pro Tag
bei schlechtem Empfang)

Reifendruck (Beladung mit einer
Person): 2,2 Bar (vorne), 2,6 Bar
(hinten), bitte mal prifen
Notfallschlissel zum Offnen der
Sitzbank (Schliissel nie in den Roller
legen)

Achtung bei Tiefgarage

badenova AG & Co. KG
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Komponenten Lenker badenova
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Der Kumpan 54i

MAX.

MIN. oo J
Fernlicht ~ FUI nd Bremse

Fullstand Bremse

Schaltereinheit links

.
1. Fernlicht- Abblendlichtschalter S 8 B | I n ke r )
2. Blinkerschalter (:3 I;'}
3. Hupe b

4. Fullstandsanzeige Bremse hinten

-Aus-Schalter

Schaltereinheit rechts

El’kl’e UZ“ Schalter f Warnblinker () 8
2. Steuerkreuz
3. Tempomat * =

4. Fillstandsanzeige Bremse vorn

Hupe

Tempomat




Akkuwechsel badenova
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» Akkuladeanzeige am Display und an den Akkus

 Akkus konne an der Akkuwechselstation (Swobbee-Station) getauscht
werden

* Fahrzeug beim Akkuwechsel nicht ausschalten

* Nicht benutzte Akkusteckplatz mit Kappe abdecken

* Ladedauer: ca.4-5h

* Fehlercodes am Akku

Freiburg i. Br., 25.07.2022 badenova AG & Co. KG



Bedienung badenova
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Bedienung - Start

Y

o ' nd
Bei uns: 1. Schritt: Roller iber die Hop-On-App buchenu
S ,offnen” (anschalten)

Roller schalten sich 5 min nach der

=2, Schritt: Buchung aus (?)
Startfreigabe mittels "Enter" auf dem
Steuerkreuz oder "OK" auf

dem Touchscreen -> Fahrzeug ist

fahrbereit

= 3. Schritt:
Mitteilung zur Bremse wird angezeigt,
kann durch ,,OK", "Enter" oder
Betatigung beider Bremsen quittiert
werden

Bedienung des Rollers lauft Gber das
Touch-Display (auch Sitzbank und
Top Case offnen)

Anmerkung: Wird nur mit, OK" quittiert,
steht der Tempomat nicht zur Verftigung!

pmpatt
J{l——electrit—
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Bedienung - Fahrmodus / Tageskilometerzahler

Fahrmodus wechseln

# B0

# COMFORT

= |m Menu unter Fahrmodus -7 AN & i

% RAIN

» Mit dem Steuerkreuz, wenn der
Fahrmodus sichtbar ist (unter den
angezeigten Akkus), durch Anwahlen
und Druck auf ,Enter”

Tageskilometerzahler (Trip)
zuriicksetzen

= |n der Zeile unter den Akku-Symbolen
auswahlen und durch 2 Sekunden
Druck auf ,Enter” zurticksetzen

pmfratt
J’Lelectri:—
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 Im,ECO“-Modus fahrt der
Roller nicht schneller als 35

km/h

Bedienung — Akku sperren / entsperren

Akku sperren

» 2 Sekunden Druck auf das Akkusymbaol
oder Symbol mittels Steuerkreuz
auswahlen und dann 2 Sekunden mit
LEnter” sperren.

= Der Akku wird dann nicht entladen.

= Eserscheint ein ,Schloss-Symbol” auf
dem Akku, und der Akku wird
ausgegraut.

Akku entsperren

= 2 Sekunden Druck auf das
Akkusymbol oder Symbol mittels
Steuerkreuz auswahlen und dann 2
Sekunden mit Druck auf ,Enter”
entsperren.

= Mittels Reboot des Rollers

08:22 Uhr - 10.05.2017

Vet

electric-




Selbstdiagnose — Anzeige

Warnleuchte

Warnung: gelbes Dreieck
= Bremsschalter nicht erkannt

Fehler: Rotes Dreieck A

Meldungen

Beleuchtungsstorung

Storungen, die ein Fahren nicht
verhindern

Fehler im Antriebsstrang/Gassensor
Kein Weiterfahren moglich

Startfreigabe
Gasgrifffehler
Bremsschalter
Interlock
Killswitch
Ladeklappe
Warme Akkus

pm et
J'élielen:tric—
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Selbstdiagnose - Displaymeldungen 1

Meldung im Display

Erkldrung

Losung

START
ZUM STARTEN
BESTATIGEN

AKKUBUCHSEN
BITTE AKKUBUCHSEN
SCHLIEBEN

KILL SWITCH
DER KILL SWITCH IST
AKTIV

LADEKLAPPE
BITTE LADEKLAPPE
SCHLIEREN

WARME AKKUS

LEISTUNG REDUZIERT,

AKKUS ABKUHLEN
LASSEN!

badenova AG & Co. KG

2. Startfreigabeschritt > Bestatigung ist erforderlich

Mindestens eine der Akkubuchsen ist nicht durch einen Akku oder eine
Kappe abgedeckt.

Display ist dunkel, und die Beleuchtung ist aus.

Fahrzeugist durch den Killswitch ausgeschaltet.

Ladeklappe an der Rollerfront ist offen, Display ist dunkel, und die
Beleuchtung ist aus.

Die Akkus haben ein internes Temperaturlimit von >40°C

Das Laden der Akkus ist ab >45°C nicht mehr moglich (E155), Leistung
wird reduziert, Rekuperation ist ausgeschaltet. Fahren ist bis zu einer
Temperatur von 60°C maglich.

pnpart
Lelectri[—

LEnter”-Taste drucken oder
auf Touchdisplay
bestatigen

Alle Buchsen im Akkufach
korrekt abdecken

Killswitch betatigen >
Position RUN

Ladeklappe schlieen

Akkus abkihlen lassen




Bedienung

Nochmal prifen

Freiburg i. Br., 25.07.2022
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Fahren - Erste Fahrt

: : : -
Quick Starter Guide/Anleitung gelesen: Quickstarter Guide

Kennzeichen montiert?

Akku geladen und im Akkufach? W
—— electric-

Spiegel montiert und korrekt eingestellt?

Richtiger Reifenluftdruck von 2,2 bar - vorn,
2,6 bar - hinten geprift?

Alle Signal- und Beleuchtungseinrichtungen

funktionieren?

Funktion der Bremsanlage Uberprift -
Druckpunkt beim Bremsen vorhanden?

Helm und Schutzkleidung angelegt?

Freie Akkusteckplatze mit Abdeckkappe o y

gesichert? W &

Ladeklappe geschlossen? = _ h

FuRBrasten ausgek]appt, wenn ein(e) Dieser Quickstarterguide soll Di mit dem Kumpan erleich-
. : . o tem. Er ersetzt aber nicht das B | Bitte mache Dich insbeson-

Beifahrer*in mitgenommen werden soll? dere mit ¢ sen vertraut!

badenova AG & Co. KG
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Problembehandlung badenova
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Wartung - Troubleshooting / Basics

Roller fahrt nicht - haufigste Fehler
» Ladeklappe offen

Akkubuchse offen

Gasgriff Sensor defekt

ECU B defekt (hintere Beleuchtung
funktioniert nicht)

= Speedometer hangt

Soft & Hardreset

= Softreset: 20 Sekunden den
Startknopf halten, dann resettet
das Fahrzeug alle Steuergerate

= Hardreset: Scheinwerfer
demontieren und anschlieRend
das Speedometer durch das
Entfernen des Steckers 5
Sekunden vom Strom trennen

pmfret
J’{l—electric—
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Fehlermeldungen badgnova

ergie. Tag fur Tag

Akku - Selbstdiagnose 1

Fehler und Warnungen werden auf dem - —
Akkudisplay angezeigt -

NRr==
Logik: II
|

» E + 3 Ziffern

1}
= 1. Ziffer: 0=Warnung, 1= Reversibler L
Fehler, 2= Irreversibler Fehler |

i 7
» 2, Ziffer: Zustand des f/

{11 K ]
Fehlerauftretens ] 'li \//
= 3. Ziffer: Art des Fehlers '| :; T
LY | |
Lii J
N )
\. o
\I. 1= )J-f "

Pt

electric-
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Fehlermeldungen badenova

Akku - Selbstdiagnose 2

Fehlercodes aus der Praxis:

Fehlercode | Wirkung Abhilfe
£001 Hoduzisie 1ty Akku leer fahren, danach aufladen, kann 2-mal nétig sein
E002 L -
SOC-Berechnung falsch Akku leer fahren, danach aufladen, kann 2-mal nétig sein
E003 . o ; 2 -
maximale Schnelladekapazitat erreicht Akku kann fiir 7 Tage nur mit <14 A geladen werden
E004 Telemetrie ist (ilber CAN-Bus) nicht zu Akku zum Service
erreichen
E101 : -
+ Akku in das Fahrzeug setzen und fahren, dies kann durch
E121 Uberspannung
E131 Temperaturwechsel nach dem Laden auftreten

vt
J’L electric-
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Fehlermeldungen badenova

Akku - Selbstdiagnose 3

Fehlercodes aus der Praxis:

Fehlercode | Wirkung Abhilfe

E112, E142 :
: Unterspannung Akku ist leer und muss geladen werden

Akku aus dem Fahrzeug entnehmen und wieder einsetzen

E114 Kurzschluss - tritt der Fehler ofter auf, muss das Fahrzeug iiberprift
werden
E155 Akku ist zu warm zum Laden (>45°C) Akku abkihlen lassen
E166 : : : : ;
Akku ist zu kalt zum Laden (<0°C) Akku in warme Umgebung bringen (Zimmertemperatur)
E2xx " :
schwerer Fehler Akku muss in den Service

L frett
J—{l— electric-
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Fehlermeldungen badenova
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Akku - Selbstdiagnose 4

Gesamtiibersicht aller Fehlercodes:
Warnungen ED01 - Warnung, reduzierte Leistung

ED02 - Warnung, SOC-Berechnung falsch
E003 - Warnung, maximale Schnellladekapazitat erreicht

Reversible Fehler E101 - Reversibler Fehler, {Uberspannung

E102 - Reversibler Fehler, Unterspannung

E103 - Reversibler Fehler, Stromfluss zu Hoch

E104 - Reversibler Fehler, Kurzschluss

E105 - Reversibler Fehler, zu hohe Temperatur

E106 - Reversibler Fehler, zu niedrige Temperatur

E111 - Reversibler Fehler, Batterie vom System entfernen, Uberspannung

E112 - Reversibler Fehler, Batterie vom System entfernen, Unterspannung

E113 - Reversibler Fehler, Batterie vom System entfernen, Stromfluss zu Hoch
E114 - Reversibler Fehler, Batterie vom System entfernen, Kurzschluss

E115 - Reversibler Fehler, Batterie vom System entfernen, zu hohe Temperatur
E116 - Reversibler Fehler, Batterie wvom System entfernen, zu niedrige Temperatur
E121 - Reversibler Fehler, Batterie vom Ladegerat entfernen, Uberspannung
E122 - Reversibler Fehler, Batterie vom Ladegerat entfernen, Unterspannung
E123 - Reversibler Fehler, Batterie vom Ladegerat entfernen, Stromfluss zu hoch
E124 - Reversibler Fehler, Batterie vom Ladegerat entfernen, Kurzschluss

E125 - Reversibler Fehler, Batterie vom Ladegerat entfernen, zu hohe Temperatur
E126 - Reversibler Fehler, Batterie vom Ladegerat entfernen, zu niedrige Temperatur
E131 - Reversibler Fehler, Batterie ans Fahrzeug anschlieBen, Uberspannung
E132 - Reversibler Fehler, Batterie an Fahrzeug anschlieen, Unterspannung
E142 - Reversibler Fehler, Batterie an Ladegerat anschlieBen, Unterspannung
E155 - Reversibler Fehler, Batterie an kiihlen Ort bringen, Temperatur zu Hoch
E166 - Reversibler Fehler, Batterie an warmen Ort bringen, Temperatur zu gering

|rre‘u’er5ib|e Fehler E291 - Irreversibler Fehler, Service Kontaktaufnahme, Kernpaket Verbindung gestort
E292 - Irreversibler Fehler, Service Kontaktaufnahme, Hernpaket Spannungsfehler
(muss zu uns eingeschickt werden)  E293 - Irreversibler Fehler, Service Hontaktaufnahme, Batterie Management Sicherung defekt
E294 - Irreversibler Fehler, Service Kontaktaufnahme, Batterie Management Kommunikation fehlerhaft
E295 - Irreversibler Fehler, Service Kontaktaufnahme, Batterie Management interner Fehler
E296 - Irreversibler Fehler, Service Kontaktaufnahme, Batterie Management MOSFET -Fehlerhaft

L fratt
Jﬁ— electric-
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Weitere bei uns aufgetretene Probleme badgegigxgﬂag

* Roller ist offline und ist nicht Uber Hop-On sichtbar trotz
geladener Akkus => Losung: Sitzbank mit Notfallschlussel
offnen, Akkus entnehmen und wieder einsetzen

* Roller lasst sich Uber die App nicht ausschalten => Startknopf 10
Sekunden drucken, um den Roller manuell auszuschalten

* Rollername andert sich auf Hop-On nach Akkuwechsel => 5 min
warten

* Roller nimmt kein Gas an => Roller absperren und wieder

aufsperren

Freiburg i. Br., 25.07.2022 badenova AG & Co. KG



Sonstiges badenova
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* Lenkradschloss = 12 Sekunden den Startknopf driicken

« Bremsen (und Reifen (Achtung bei Regen)) missen noch eingefahren
werden (plotzliches und verlangertes Bremsen vermeiden)

« Bremsen und Bremsflissigkeit regelmal3ig kontrollieren (siehe
Benutzerhandbuch)

« Orte ohne Empfang: Roller lasst sich nicht buchen und starten (z.B.

Tiefgarage)

Benutzerhandbuch: https://www.kumpan-electric.com/downloads/

Freiburg i. Br., 25.07.2022 badenova AG & Co. KG



Standorte badenova
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+Verwaltung 3“ +Verwaltung 4“ »Flunder”
Gebaude 15 Parkanlage Gebaude 16 Abwasser-Gebaude Gebdude 10 Zentrallager
N \\3 \ / \
Swobbee- | \ —@ |
Station \)
Roller
=1
\
Gebdude 11 Gebaude 12 Gebaude 31 LKW-Halle KFZ-Werkstatt Werkstatten
~Verwaltung 1 ~Verwaltung 2“ »Sozialgebaude”

Freiburg i. Br., 25.07.2022 badenova AG & Co. KG 17
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* Fur Android und Iphone verfugbar
* Registrierung uber Einladungslink oder

badenova eCarsharing — Hop On (hop-on.de)

Freiburg i. Br., 25.07.2022 badenova AG & Co. KG 18




Bedienung Hop-On App

Uber diesen
Button wird das
Meni aufgerufen

Auf der Startseite
der App werden
die verfuigbaren

Fahrzeuge
angezeigt

Startansicht der App:

15:17 97 ol 4G )

l = Q Fahrzeug buchen B2

badenova

badenova

JETZT BUCHEN

Verfligbar
BKL 593 | 54i:conic Roller 3

Freiburg i. Br., 25.07.2022

Menu der App:

badenova

Start

Live-Karte

Meine Buchungen
Mein Profil

Hilfe

Datenschutz

Impressum

Verfiig

BKL 593 | £

badenova AG & Co. KG
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Uber diesen Button kann
die Gruppe gewechselt
werden (falls mehrere

Gruppen genutzt

15117 4 wlac )
werden) )
Live-Karte
In diesem Bereich erneut suchen
Die Live-Karte zeigt 0
den aktuellen Standort Jr——
aller freien Fahrzeuge
®Karten Rechtl. Informationen




badenova

Energie. Tag fiir Tag

Buchung uber Hop-On

15:17 7 4G @) 1517 97 o 4G =)
=l Q Fahrzeug buchen N X
Hier kann
gewahI't werden, Do. 21. Juli Do. 21. Juli
badenova Ob d e Fa h rt 15:17 16:17
/ #Karten - dienstlich oder
privat ist 2,00€
badenova
54i:conic Roller 3 Dienstlich -
B ki o —
Do. 21. Juli Do. 21. Juli . .
Uy 1617 Bei privater
200 € Ngtzung erfolgt
die Bezahlung
Uber das
Ladestand hi nterl egte Nutzungsbedingungen >
- , Zahlungsmittel.
Bei Riickgabe mind. 25% oder Verbindung mit
Ladestation
Bei dienstlicher
JETZT BUCHEN Standort K . .
. . Nutzung lber die
Durch einen Klick
Kostenstelle.
auf das . .
gewiinschte Fahrzeuginformationen
Verflgbar Fah Y'Z.e ug wi rd Sorglos-Versicherung Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen D
BKL 593 | 54i:conic Roller 3 d eses
ausgewahlt , : I
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Buchung uber Hop-On

@
15:18 9 4G .
e
y 3
< © McDonalid's o
A
j’ao Max Plencle
3 institut fu
% © immunblologie
tin GmbH % A e und Epigenetik
burg -
Bechtl, Informationen
QE‘ % Eiiniinre
54i:conic Roller 3
BKL 593
ABHOLUNG RUCKGABE
Do. 21. Juli Do. 21. Juli
15117 16:17

Im Kalender speichern

o el INFO

Bei Riickgabe mind. 25% oder Verbindung mit
Ladestation

Bitte beachten:
Das Handy und der Roller
miissen Internetempfang
haben.

Falls das Offnen nicht
funktioniert, den Roller an
eine andere Stelle schieben,
z.B. raus aus einer
Betoniliberdachung

° Roller starten 11']‘

Der Roller wird (iber die
App geoffnet

Freiburg i. Br., 25.07.2022
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ull 4G (=R

Fahrzeug 6ffnen
iber lhre Internetverbindung...




Zwischenstopp einlegen badenova
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o . O
15:20 9 4G . fh:2e¥ w0 L) il 4G )
umi-““‘“
@ McDonald's & X
EA
Achtung: Es muss wieder
ot eine Internetverbindung
Immunbiologie .
Mirun.or und Epigenetk bestehen (also z.B. nicht
wKa . . .
L Sy in einer Tiefgarage)
Wie wird das Fahrzeug verriegelt?
y . Parken Sie das Fahrzeug sicher und verschlieBen Sie es
54i:conic Roller 3 per App, indem Sie den Button zum verriegeln
BKL 593 betatigen.
ABHOLUNG RUCKGABE
Do. 21. Juli Do. 21. Juli Wie wird das Fahrzeug entriegelt?
15:20 16:17 Begeben Sie sich in die Nahe des Fahrzeugs und 6ffnen

Sie es wieder per App, indem Sie den Button zum
entriegeln betatigen.

Fahrzeug verschlieBen
e Nutzungsart wechseln ber Ihre Internetverbindung...

Im Kalender speichern

Zuriickgelegte Strecke

Zwischenstopp Nutzung beenden @
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Buchung beenden badenova
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15:20 4 4G .

Achtung: Es muss wieder
eine Internetverbindung

% Riickgabe .
Sttt g bestehen (also z.B. nicht
oo % Apel it in einer Tiefgarage)
®Karten RechilInformationan
Alle Klappen miissen
54i:conic Roller 3 richtig verschlossen sein.
BKL 593
ABHOLUNG RUCKGABE
Do. 21. Juli Do. 21. Juli
15:20 16:17

@ Buchung
Parken Sie den Roller sicher und legen Sie
o P——— den Helm zuriick in die Helm-Box.

Im Kalender speichern
e Zuriickgelegte Strecke
Zwischenstopp Nutzung beenden ° Roller abschlieBen

Freiburg i. Br., 25.07.2022 badenova AG & Co. KG 23
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Energie. Tag fur Tag
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